Obowigzuje od 01.03.2016r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Ogodlne warunki sprzedazy okreslajg zasady sprzedazy towardw i produktéw oraz ustug, ktérych sprzedawca
jest : CNRE sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku Biatej Ul. Krakowska 60

2. Ogodlne warunki sprzedazy, dalej ,,OWS” sg dostepne na stronie internetowej www.cnre.pl i www.artisvisio.pl,
oraz w siedzibie Spotki CNRE sp. z o.0. w Bielsku -Biatej — zwanej dalej ,Sprzedawca”. ,Kupujgcym” lub
»,Zamawiajgcym” w rozumieniu niniejszego OWS jest kontrahent Sprzedawcy.

OWS obowigzujg w stosunku do wszelkich zamoéwien i umow zawieranych przez Sprzedawce Umodw.
Kupujacy zawierajgc oddzielng umowe na kupno produktéow i/lub zamowienie ustug, akceptuje warunki
zapisane w niniejszym OWS bez zastrzezen.

5. Umowy indywidualne mogg modyfikowaé regulacje zawarte w OWS jedynie w przypadku zdarzenia czy
charakterystyki zaméwienia bezposrednio wynikajgcego z umowy indywidualnej, po pisemnej akceptacji przez
obie Strony warunkéw w/w Umowy.

6. W przypadku statych stosunkéw gospodarczych, akceptacja OWS przy zawarciu pierwszej umowy, uwazana

jest za akceptacje OWS przy kolejnych umowach zawieranych ze Sprzedawca.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU SPRZEDAZY

1. Beton architektoniczny jest tworzywem ze swojej natury zmiennym w cechach estetycznych, a wszelkie smugi,
pustki i ich niejednorodnos¢, oraz zmiennos$¢ utozenia sg dla materiatu typowe i podkreslajg jego charakter.

2. Produkty Sprzedawcy mogg wykazywaé zmiennosci i odchylenia wymiarowe zgodne z parametrami
zapisanymi w warunkach gwarancji.

3. Poszczegdlne partie produkcyjne ze wzgledu na: réznice w warunkach atmosferycznych, w tym sktadowania
przez Kupujgcego, réznice w uzywanych do produkcji kruszywach czy produktach mogg wykazywac zmiennos¢
waloréw estetycznych/wizualnych.

4. Kupujacy sktadajgc zamodwienie jednoczesnie oswiadcza, iz znane mu s3 cechy materiatowe betonu
architektonicznego wskazane w punktach 2, 3 i 4 powyzej i akceptuje wszelkie rdznice w zakupionym
produkcie, w stosunku do materiatow prezentowanych w materiatach graficznych producenta na jego stronie,
jak i na stronach aukcji allegro, lub tez w stosunku do materiatu dostarczonego w postaci prébek

materiatéw/produktow.
REALIZACJE ZAMOWIEN | WARUNKI SPRZEDAZY

1. Warunkiem przyjecia zamoéwienia do realizacji jest przestanie pisemnego badz mailowego zamdwienia przez
Kupujgcego okreslajgcego doktadng specyfikacje produktu, w tym w szczegdlnosci:
- rodzaj produktu,
- jego kolorystyke
- wykoniczenie powierzchni,

zgodnie z ofertg Sprzedawcy, oraz wptata zaliczki w wysokosci 30% wartosci zamdwienia (lub w wyznaczonej
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przez Sprzedawce wartosci kaucji) na konto wskazane w Fakturze pro forma wystawianej przez Sprzedawce.

Adres do sktadania zamodwien: , ul. Krakowska 60, 43-300 Bielsko-Biata, adres e-mail: biurocnre@gmail.com

Zmiana warunkéw umowy lub odrebne ustne uzgodnienia sg wazne z chwilg pisemnego potwierdzenia przez
Sprzedawce i majg zastosowanie wytgcznie do danej transakcji handlowej.

Podane w cennikach Sprzedawcy ceny sg cenami netto i powiekszone zostang o podatek od towardw i ustug
wedtug obowigzujgcych stawek. Wskazane w cennikach ceny nie zawierajg kosztéw ewentualnego transportu.
Podane w ofertach indywidualnych ceny sg cenami netto i mogg zawiera¢ wyszczegdlnienie sktadowych
oferty. W przypadku kiedy oferta zawiera produkty niestandardowe i inne ustugi, wptata zaliczki stanowi 30%
wartosci brutto produktéow plus 100% wartosci brutto kosztéw i innych ustug poniesionych przez Sprzedawce
w ramach wykonania oferty indywidualnej.

Termin wykonania zamodwienia liczony jest od daty wptywu zaliczki na konto Sprzedawcy i stanowi 21 dni
roboczych, chyba ze w trybie przyjecia oferty Sprzedawca zaznaczy inny termin wykonania ustugi czy dostawy
produktu. Za date wykonania zamdwienia uznaje sie date postawienia produktu do dyspozycji
Zamawiajacego.

Kupujgcy ma prawo do rezygnacji z zamdwienia o ile Sprzedawca, nie ponidst kosztow w wyniku rozpoczecia
produkcji czy kosztow zakupow produktéw zewnetrznych niezbednych do wykonania zamdwienia. Wszelkie
koszty poniesione beda odliczone od wptaconych zaliczek, a w przypadku kiedy zaliczki nie zaspokojg
wysokosci poniesionych kosztow, Kupujacy bedzie zobowigzany do ich zaptaty na podstawie przedtozonej
Faktury VAT. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, Sprzedawca ma prawo potracenia w/w
kosztow z wptacong zaliczkg oraz domagania sie rekompensaty za przewyzszajgce zaliczke naktady, w sposdb

wskazany w zdaniu poprzednim.

KALKULACJE | OFERTY SPRZEDAZY

Wszystkie oferty cenowe udostepniane drogg mailowa czy pisemng obowigzujg 30 dni od momentu ich
przedstawienia. W przypadku zmian cen produktow wigzacg dla stron jest cena produktu przedstawiona
w ofercie obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy / ztozenia zaméwienia.

Podane ceny sg cenami netto, bez kosztéw transportu — chyba, ze oferta indywidualna stanowi inaczej.
Do ceny za produkt/ustuge oraz poniesione dodatkowe koszty, zostanie doliczony podatek VAT wedtug
obowigzujacej stawki.

W przypadku transportu i magazynowania produktow niestandardowych do podanych cen zostang doliczone
ceny opakowan w wartosci brutto.

Kalkulacje i oferty sporzadzane w trakcie procesu negocjacji nie stanowig oferty publicznej w rozumieniu

art. 66 oraz art. 661 kodeksu cywilnego.

WARUNKI PEATNOSCI DLA ZAMOWIEN

Sprzedawca ma prawo bez zgody Kupujacego/Zamawiajgcego przeniesé przystugujgcemu mu roszczenia
wzgledem niego na osobe trzecia.
W przypadku wykonywania ustugi na rzecz osoby trzeciej przez Zmawiajacego, Zamawiajgcy wyraza zgode na

dokonanie cesji jego dtugu wzgledem Sprzedawcy na Inwestora/osobe trzecig, na ktérej rzecz ustuga jest
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wykonywana. Cesja obejmuje cene produktu oraz wszystkie koszty uboczne, jakie ponidst Sprzedawca
w zwigzku z wykonaniem zamoéwienia.

W przypadku zaméwien na skale przemystowa/znacznych rozmiaréw lub roztozonych w czasie inwestycji,
Sprzedawca okresli maksymalny limit kupiecki wtasciwy dla Zamawiajgcego. Limit oznacza maksymalng
warto$¢ nominalng Faktur VAT wystawionych Zamawiajgcemu za produkty i/lub ustugi. W przypadku
przekroczenia okreslonego przez Sprzedawce limitu, dalsze dostawy materiatdbw mogg by¢ wstrzymane do
czasu uregulowania zalegtych ptatnosci do poziomu 60 % wyznaczonego limitu. Przecietna wartos¢ limitu

kupieckiego wynosi 15.000,00 zt.

DOSTAWY TOWARU / ODBIORY TOWARU

Miejscem odbioru towaru jest zaktad produkcji wskazany przez Sprzedawce.

Sprzedawca na zyczenie Zamawiajgcego zleca dostawe produktéw przez przewozinikéw, spedycje towarows,
na koszt i ryzyko Zamawiajgcego.

Odbiér towaru/wysytka towaru nastepuje po uiszczeniu ceny wskazanej w Fakturze VAT wystawionej przez
Sprzedawce w uzgodnionym przez Strony terminie.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie transportu przesytki, produktow
zabezpieczonych i opakowanych bez zastrzezen i jako takie odebranych przez przewoznika, lub przez transport
Zamawiajacego. Z chwilg wydania towaru przewoznikowi, na przewoznika przechodzi odpowiedzialnos¢ za
ewentualne uszkodzenia lub utrate przesytki.

Warunki realizacji dostaw, czas dostawy, godziny dostaw, rodzaj kontaktu i inne ustugi s3 zgodne z jego ofertg
i warunkami OWS, co przyjmuje do wiadomosci Zamawiajacy. Wszelkie reklamacje jakosci wykonania ustugi

zamawiajacy winien kierowac bezposrednio do przewoznika.

GWARANCIA | TRYB PRZYJIMOWANIA REKLAMACII

1.

Kupujgcy ma prawo do zgtoszenia reklamacji ilosciowych lub naruszenia substancji produktu w dniu odbioru
towaru, na adres email: biurocnre@gmail.pl

Kupujacy ma prawo do reklamacji w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania/odbioru towaru, w zakresie:
jakosci towaru, estetyki, wymiardw, z wytgczeniem cech wskazanych w niniejszym OWS w punkcie 2, 3 i 4
w rozdziale: Charakterystyka przedmiotu sprzedazy.

Kupujgcy ma obowigzek ztozenia reklamacji przewoznikowi w przypadku zauwazenia uszkodzen przesytki lub
jej opakowania. W powyzszym przypadku, pod rygorem odmowy uznania reklamacji, Kupujgcy ma obowigzek
spisania protokotu uszkodzen przesytki na druku przewozinika, oraz przestanie kopii tego druku do
Sprzedajacego, na adres e-mail: biurocnre@gmail.com.

O trybie i sposobie postepowania reklamacyjnego, wskazanego w punktach 1, 2 oraz 3 niniejszego rozdziatu,
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego na pismie w terminie 14 dni od daty wptyniecia protokotu uszkodzenia
przesytki przewoznika lub protokotu reklamacyjnego Sprzedawcy, przy czym Kupujacy zobowigzuje sie
udostepni¢ wadliwy towar w stanie dostawy do wglgdu Sprzedawcy na kazde jego wezwanie. Jezeli towar
zostat przez Kupujacego przetworzony, odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za wady towaru wygasa.

Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy techniczne;j,
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to Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwosci towaru po uzyskaniu stosownej ekspertyzy.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywa¢ reklamowany towar
w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

7. Sprzedawca wyfacza niniejszym odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu,
w stosunku do o0s6b prowadzacych dziatalnos$é gospodarcza (przedsiebiorcow).

8. W przypadku zasadnego zgtoszenia uszkodzenia przesytki, ponowna przesytka towaru odbywa sie na koszt
Kupujacego. Ewentualne roszczenie Kupujacego uznane przez przewoznika, zostang przekazane Kupujgcemu
w terminie 7 dni od daty uznania roszczenia i wyptaty petnej wartosci odszkodowania na konto Sprzedawcy.
Wyptata w/w odszkodowania na rzecz Kupujgcego, zostanie dokonana na wskazane przez niego konto
bankowe.

9. Zgtoszenie reklamacyjne ztozone przez Kupujacego, nie wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci naleinej
Sprzedawcy. Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie stanowi podstawy do odstgpienia lub wypowiedzenia
umowy/ zamowienia przez Kupujgcego. Brak zaptaty za zakupiony produkt wzgledem Sprzedawcy, moze
stanowi¢ podstawe wstrzymania procedury reklamacyjnej do czasu uiszczenia naleznej ceny za reklamowany
produkt. Termin wskazany w punkcie 4 niniejszego rozdziatu, ulega proporcjonalnemu wydtuzeniu do
momentu uiszczenia ceny.

10. Wysokos¢ roszczen z tytutu reklamacji nie moze przewyzszac¢ wartosci towaru podlegajgcego reklamacji.

11. Warunki Gwarancji sg integralng czesciag OWS.
Wspotpraca ze Sprzedawca lub z poszczegdlnymi jego Partnerami jest jednoznaczna z akceptacja OWS, chyba ze

Umowy indywidualne zawierane przez Sprzedawce stanowig inacze;.

Bielsko-Biata 10/07/2015r.
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