b

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

1. Ogodlne warunki sprzedazy okreslajg zasady sprzedazy towardw i produktow oraz ustug, ktérych
sprzedawcag jest: CNRE sp. z 0.0./ Arvi P.S.A. (szczegdty: artisvisio.pl)

2. Ogodlne warunki sprzedazy, dalej ,OWS” sg dostepne na stronie internetowej www.artisvisio.pl ,
CNRE sp. z 0.0./ Arvi PS.A. (szczegdty: artisvisio.pl), zwanych dalej ,Sprzedawca”. ,Kupujacym”
lub ,Zamawiajgcym” w rozumieniu niniejszego OWS jest kontrahent Sprzedawcy.

3. OWS obowigzujg w stosunku do wszelkich zamoéwien i uméw zawieranych przez Sprzedawce
Uméw.

4. Kupujacy zawierajgc oddzielng umowe na kupno produktéw i/lub zamdwienie ustug, akceptuje
warunki zapisane w niniejszym OWS bez zastrzezen.

5.  Umowy indywidualne moga modyfikowac¢ regulacje zawarte w OWS jedynie w przypadku zdarzenia
czy charakterystyki zaméwienia bezposrednio wynikajacego z umowy indywidualnej, po pisemnej
akceptacji przez obie Strony warunkéw w/w Umowy.

6. W przypadku statych stosunkoéw gospodarczych, akceptacja OWS przy zawarciu pierwszej umowy,
uwazana jest za akceptacje OWS przy kolejnych umowach zawieranych ze Sprzedawca.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU SPRZEDAZY

1. Beton architektoniczny jest tworzywem ze swojej natury zmiennym w cechach estetycznych, a
wszelkie smugi, pustki i ich niejednorodnos$é, oraz zmiennos$¢ utozenia sa dla materiatu typowe i
podkreslajg jego charakter.

2.  Produkty Sprzedawcy moga wykazywac zmiennosci i odchylenia wymiarowe zgodne z parametrami
zapisanymi w warunkach gwarancji.

3. Poszczegolne partie produkcyjne ze wzgledu na: réznice w warunkach atmosferycznych, w tym
sktadowania przez Kupujgcego, réznice w uzywanych do produkcji kruszywach czy produktach
moga wykazywac zmienno$¢ waloréw estetycznych/wizualnych.

4. Kupujacy sktadajgc zamowienie jednoczesnie oswiadcza, iz znane mu sg cechy materiatowe
betonu architektonicznego wskazane w punktach 2, 3 i 4 powyzej i akceptuje wszelkie réznice w
zakupionym produkcie, w stosunku do materiatdbw prezentowanych w materiatach graficznych

producenta na jego stronie, jak i na stronach aukcji allegro, lub tez w stosunku do materiatu
dostarczonego w postaci prébek materiatow/produktow.

REALIZACJE ZAMOWIEN | WARUNKI SPRZEDAZY

1. Warunkiem przyjecia zaméwienia do realizacji jest przestanie mailowego zaméwienia przez Kupujacego
okreslajgcego doktadng specyfikacje produktu, w tym w szczegdlnosci:

= rodzaj produktu
- jego kolorystyke

- wykonczenie powierzchni
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- wymiary, ilo$¢ przeznaczenie i inne wazne szczegoty

zgodnie z oferta Sprzedawcy, oraz wpfata zaliczki w wysokosci 100% wartosci zamdwienia (lub w
wyznaczonej przez Sprzedawce wartosci kaucji) na konto wskazane w Fakturze pro forma wystawiane;
przez Sprzedawce.

Adres do sktadania zaméwien: adres e-mail: av@artisvisio.pl i inne aktualne na web: artisvisio.pl

2.

Zmiana warunkéw umowy lub odrebne ustne uzgodnienia sg wazne z chwilg pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedawce i majg zastosowanie wytgcznie do danej transakcji handlowe;j.

Podane w cennikach Sprzedawcy ceny sg cenami netto i powiekszone zostang o podatek od
towaréw i ustug wedtug obowigzujacych stawek. Wskazane w cennikach ceny nie zawierajag
kosztéw ewentualnego transportu. Podane w ofertach indywidualnych ceny sa cenami netto i moga
zawieraé wyszczegolnienie sktadowych oferty. W przypadku kiedy oferta zawiera produkty
niestandardowe i inne ustugi, wptata zaliczki stanowi 100% wartosci brutto produktéw plus 100%
wartosci brutto kosztéw i innych ustug poniesionych przez Sprzedawce w ramach wykonania oferty
indywidualne;.

Termin wykonania zamowienia liczony jest od daty wptywu zaliczki na konto Sprzedawcy i stanowi
21 dni roboczych, chyba ze w trybie przyjecia oferty Sprzedawca zaznaczy inny termin wykonania
ustugi czy dostawy produktu. Za date wykonania zamdwienia uznaje sie date postawienia produktu
do dyspozycji Zamawiajgcego.

Kupujgcy ma prawo do rezygnacji z zamowienia o ile Sprzedawca, nie ponidst kosztow w wyniku
rozpoczecia produkcji czy kosztow zakupdw produktdéw zewnetrznych niezbednych do wykonania
zaméwienia. Wszelkie koszty poniesione bedg odliczone od wptaconych zaliczek, a w przypadku
kiedy zaliczki nie zaspokoja wysokosci poniesionych kosztow, Kupujgcy bedzie zobowigzany do ich
zaptaty na podstawie przedfozonej Faktury VAT. W przypadku odstgpienia od umowy przez
Kupujgacego, Sprzedawca ma prawo potracenia w/w kosztéw z wptacong zaliczkg oraz domagania
sie rekompensaty za przewyzszajgce zaliczke naktady, w sposdb wskazany w zdaniu poprzednim.

KALKULACJE | OFERTY SPRZEDAZY

Wszystkie oferty cenowe udostepniane drogg mailowg czy pisemng obowigzujg 30 dni od momentu
ich przedstawienia. W przypadku zmian cen produktéw wigzgcg dla stron jest cena produktu
przedstawiona w ofercie obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy / ztozenia zamdwienia.

Podane ceny sa cenami netto, bez kosztéw transportu — chyba, ze oferta indywidualna stanowi
inaczej. Do ceny za produkt/ustuge oraz poniesione dodatkowe koszty, zostanie doliczony podatek
VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

W przypadku transportu i magazynowania produktéw niestandardowych do podanych cen zostang
doliczone ceny opakowan w wartosci brutto.

Kalkulacje i oferty sporzadzane w trakcie procesu negocjacji nie stanowig oferty publicznej w
rozumieniu art. 66 oraz art. 661 kodeksu cywilnego.

WARUNKI PLATNOSCI DLA ZAMOWIEN

Sprzedawca ma prawo bez zgody Kupujacego/Zamawiajacego przeniesé przystugujagcemu mu
roszczenia wzgledem niego na osobe trzeciag.

- ‘ w / C4
artisvisio.pl Caron ' I ) av@artisvisio.pl


http://artisvisio.pl
mailto:av@artisvisio.pl
mailto:av@artisvisio.pl
http://artisvisio.pl

/Irtis
isio

2. W przypadku wykonywania ustugi na rzecz osoby trzeciej przez Zmawiajagcego, Zamawiajgcy
wyraza zgode na dokonanie cesji jego dtugu wzgledem Sprzedawcy na Inwestora/osobe trzecig, na
ktérej rzecz ustuga jest wykonywana. Cesja obejmuje cene produktu oraz wszystkie koszty
uboczne, jakie poniost Sprzedawca w zwigzku z wykonaniem zamowienia.

3. W przypadku zaméwien na skale przemystowa/znacznych rozmiaréw lub roztozonych w czasie
inwestycji, Sprzedawca okresli maksymalny limit kupiecki wtasciwy dla Zamawiajacego. Limit
oznacza maksymalng warto$¢ nominalng Faktur VAT wystawionych Zamawiajacemu za produkty i/
lub ustugi. W przypadku przekroczenia okreslonego przez Sprzedawce limitu, dalsze dostawy
materiatdw moga byé wstrzymane do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci do poziomu 100 %
wyznaczonego limitu. Przecietna wartos$¢ limitu kupieckiego ustalana jest indywidualnie.

DOSTAWY TOWARU / ODBIORY TOWARU
1. Miejscem odbioru towaru jest zaktad produkcji wskazany przez Sprzedawce.

2.  Sprzedawca na zyczenie Zamawiajgcego zleca dostawe produktdéw przez przewoznikéw, spedycje
towarowg, na koszt i ryzyko Zamawiajgcego.

3. Odbiér towaru/wysytka towaru nastepuje po uiszczeniu ceny wskazanej w Fakturze VAT
wystawionej przez Sprzedawce w uzgodnionym przez Strony terminie.

4. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie transportu przesytki, produktéw
zabezpieczonych i opakowanych bez zastrzezen i jako takie odebranych przez przewoznika, lub
przez transport Zamawiajgcego. Z chwilg wydania towaru przewoznikowi, na przewoznika
przechodzi odpowiedzialno$é za ewentualne uszkodzenia lub utrate przesyiki.

5.  Warunki realizacji dostaw, czas dostawy, godziny dostaw, rodzaj kontaktu i inne ustugi sg zgodne z
jego ofertg i warunkami OWS, co przyjmuje do wiadomosci Zamawiajgcy. Wszelkie reklamacje
jakosci wykonania ustugi zamawiajgcy winien kierowaé bezposrednio do przewozZnika.

GWARANCJA | TRYB PRZYJMOWANIA REKLAMACJI

1. Kupujgcy ma prawo do zgtoszenia reklamacji iloSciowych lub naruszenia substancji produktu w
dniu odbioru towaru, na adres email: av@artisvisio.pl

2. Kupujacy ma prawo do reklamacji w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania/odbioru towaru,
w zakresie: jakosci towaru, estetyki, wymiarow, z wytgczeniem cech wskazanych w niniejszym OWS
w punkcie 2, 3 i 4 w rozdziale: Charakterystyka przedmiotu sprzedazy.

3. Kupujgcy ma obowigzek ztozenia reklamacji przewoznikowi w przypadku zauwazenia uszkodzen
przesytki lub jej opakowania. W powyzszym przypadku, pod rygorem odmowy uznania reklamacji,
Kupujgcy ma obowigzek spisania protokotu uszkodzen przesytki na druku przewoznika, oraz
przestanie kopii tego druku do Sprzedajgcego, na adres e-mail: av@artisvisio.pl

4. O trybie i sposobie postepowania reklamacyjnego, wskazanego w punktach 1, 2 oraz 3 niniejszego
rozdziatu, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego na piSmie w terminie 14 dni od daty wptyniecia
protokotu uszkodzenia przesytki przewoznika lub protokotu reklamacyjnego Sprzedawcy, przy czym
Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar w stanie dostawy do wgladu Sprzedawcy na
kazde jego wezwanie. Jezeli towar zostat przez Kupujacego przetworzony, odpowiedzialno$é
Sprzedawcy za wady towaru wygasa.
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5. Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwosci towaru po uzyskaniu stosownej
ekspertyzy.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakow.

7. Sprzedawca wyfacza niniejszym odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
produktu, w stosunku do oséb prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorcéw).

8. W przypadku zasadnego zgtoszenia uszkodzenia przesyiki, ponowna przesytka towaru odbywa sie
na koszt Kupujgcego. Ewentualne roszczenie Kupujacego uznane przez przewoznika, zostang
przekazane Kupujgcemu w terminie 7 dni od daty uznania roszczenia i wyptaty petnej wartosci
odszkodowania na konto Sprzedawcy. Wyptata w/w odszkodowania na rzecz Kupujacego, zostanie
dokonana na wskazane przez niego konto bankowe.

9. Zgtoszenie reklamacyjne ztozone przez Kupujacego, nie wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci
naleznej Sprzedawcy. Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie stanowi podstawy do odstgpienia
lub wypowiedzenia umowy/ zamoOwienia przez Kupujacego. Brak zaptaty za zakupiony produkt
wzgledem Sprzedawcy, moze stanowi¢ podstawe wstrzymania procedury reklamacyjnej do czasu
uiszczenia naleznej ceny za reklamowany produkt. Termin wskazany w punkcie 4 niniejszego
rozdziatu, ulega proporcjonalnemu wydtuzeniu do momentu uiszczenia ceny.

10. Wysokos$éroszczenztytutureklamacjiniemozeprzewyzszaéwartoscitowarupodlegajgcegoreklamacii.

11. Warunki Gwarancji sg integralng czescig OWS.

Wspotpraca ze Sprzedawca lub z poszczegdlnymi jego Partnerami jest jednoznaczna z akceptacja OWS,
chyba ze Umowy indywidualne zawierane przez Sprzedawce stanowig inaczej.

Wersja Aktualna © 2022, szczegdty: artisvisio.pl

Sprzedawca / Producent: Cnre Sp.zo.o. / Arvi PS.A., szczegdty: artisvisio.pl

GWARANCJA i POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

WARUNKI GWARANCJI NA PRODUKT

Dokument zakupu Nr.....cooiiiiiii e Zdnia .o
UWAGA KARTA GWARANCYJNA JEST WAZNA TYLKO Z DOKUMENTEM ZAKUPU
ZAKUP PRODUKTU JEST AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCJI
OKRES GWARANCJI:
- producent udziela gwarancji na produkt na okres 1 rok od dnia zakupu;

- dla materiatow z widéknem ARG producent udziela gwarancji na okres 5 lat od dnia zakupu;

UPRAWNIENIA GWARANCYJNE uzytkownika muszg by¢ realizowane za posrednictwem producenta
produktu CNRE sp. z.0.0. / ARVI P.S.A. szczegdtowe dane na web: artisvisio.pl

SPECYFIKA MATERIALU
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. beton architektoniczny jest materiatem z natury wykazujagcym wystepowanie pustek i wzeréw
nieregularnych, o réznej ilosci i intensywnosci.

. cechg naturalng jest jego intensywna zmienno$¢ kolorystyczna, smugi, przebarwienia,
poszczegdlne partie materiatu réznig sie od siebie.

. cechg estetyczng tego materiatu jest jego zmiennos$¢, réznorodnos¢ roztozenia pustek

. cecha naturalng materiatu jest jego nasigkliwos¢, co powoduije iz pod wptywem kontaktu z wodg i
innymi ptynami zmienia czasowo lub na state kolorystyke - w celu utrwalenia koloru konieczne jest
stosowanie impregnatéw do betonu, lakieréw epoksydowych. Wszelkich informacji udziela
producent

. cecha naturalng materiatu jest jego nasigkliwos¢, co powoduije iz pod wptywem kontaktu z wodg i
nadmierng iloscig wilgoci /sktadowanie w pomieszczeniach wilgotnych lub niezgodne z warunkami
sktadowania!/ materiat moze ulec odksztatceniu liniowemu oraz zmianom kolorystycznym, ktére to
zmiany moga by¢ nieodwracalne.

. materiat po potozeniu na powierzchnie moze zmienic tonacje koloru pod wptywem wysychania

. dla zabezpieczenia materiatu przed niekontrolowanymi odplamieniami nalezy przed impregnacja
materiatu przechowywa¢ go w warunkach suchych, w temperaturach nie nizszych niz 5 st.
Celsjusza.

. wszelkie dodatkowe czynnosci i obrobki materiatu, typu szlifowanie, polerowanie, naktadanie

warstw lakieréw, woskow, impregnatéw, moga zmieni¢ kolor i charakter powierzchni co nie jest
wada produktu.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE

. Waloréw estetycznych.
. skutkdw montazu niezgodnego z instrukcjg montazu.
. skutkdbw montazu na podtozu przygotowanym niezgodnie z zaleceniami

producenta lub nienadajacym sie do montazu elementéw , montazu na podtozach o
niewystarczajgcej nosnosci, montazu na podtozach ulegajacych skurczom i innym obcigzeniom,
podtozach niestabilnych.

. skutkdw montazu — odksztatcen liniowych wynikajgcych z wadliwego, niezgodnego w wymogami
montazu, w szczegoélnosci pominiecia gruntowania materiatu $rodkami gruntujgcymi -
dedykowanymi przez producentéw kleju, odcinajgcymi dostep wilgoci z zapraw klejowych.
Skutkéw montazu na podtozu stabym, nie nosnym, rozwarstwiajgcym sie.

. uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu (jesli nie zostaty one zgtoszone
spedytorowi i nie zostat spisany protokot reklamacii).

. skutkdw btedu uzytkownika badz montazysty, a takze zdarzen losowych i atmosferycznych.

. odbarwien i odplamien powstatych na materiale niezabezpieczonym impregnatem do betonu
zgodnie z zaleceniami producenta.

. drobnych spekan skurczowych i naprezeniowych nie powodujgcych dezintegracji materiatu.

. efektéw estetycznych wynikajgcych ze ,specyfiki materiatu”.
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. skutkéw przechowywania materiatu w warunkach bezposredniego wptywu zmiennych warunkow
atmosferycznych lub przechowywania materiatu w warunkach wysokiej wilgotnosci, wplywajgcej
na zmiennos$¢ kolorystyczng, zmienno$¢ liniowg — odksztatcenia, lub w warunkach niezgodnych z
zaleceniami producenta.

. gwarancja nie obejmuje prac montazowych, kosztéw poniesionych w zwigzku z zakupem i
montazem, wszelkich innych skutkow.

. gwarancja nie obejmuje wad produktowych impregnatow.

. gwarancija nie obejmuje zaplamien i przebarwien, wynikajgcych z zaniedban w dbatosci o element

lub zabrudzenia elementami nie objetymi dziataniem $rodkéw uzytych do impregnacji-
hydrofobizaciji i olejofobizacji.

. gwarancija nie obejmuje zaplamien i przebarwien, wynikajgcych z zaniedban w dbatosci o element
lub zabrudzenia elementami objetymi dziataniem $rodkéw uzytych do impregnacji-hydrofobizaciji i
olejofobizaciji.

. wad widocznych, nie zgtoszonych producentowi przed uzyciem i montazem
produktu.

. uszkodzen powstatych na skutek warunkéw atmosferycznych, jezeli materiat nie jest

zabezpieczony hydrofobowo Ilub hydrofobizacja nie zostata odnowiona przez kupujacego w
odpowiednim terminie, podanym przez producenta impregnatu.

. ODSTEPSTWA WYMIAROWE NIESTWIERDZONE | NIEZGLOSZONE PRODUCENTOWI PRZED
MONTAZEM | W TERMINIE 7 DNI OD DNIA OTRZYMANIA PRODUKTU, WYNIKAJACE Z
NIEPRAWIDLOWEGO PRZECHOWYWANIA, LUB STWIERDZONE PO MONTAZU ELEMENTOW,
SA WYNIKIEM BLEDOW SKEADOWANIA | BLEDOW MONTAZOWYCH | NIE BEDA UZNAWANE
JAKO WADA PRODUKTU, WSZELKIE ROSZCZENIA Z TEGO TYTULU NALEZY KIEROWAC DO
WYKONAWCY MONTAZU!

GWARANCJA OBEJMUJE

. niezgodnosci wymiarow z podanymi w specyfikacji za wyjgtkiem niezgodnosci wymiaréw
powstatych na skutek btedéw montazowych, btedéw sktadowania.

. niezgodnosci osiowej wymiarow za wyjgtkiem niezgodnos$ci wymiarow powstatych na skutek
btedéw montazowych, btedéw sktadowania.

. niezgodnosci liniowej krawedzi materiatéw za wyjgtkiem niezgodnosci wymiaréw powstatych na
skutek btedéw montazowych, btedéw sktadowania.

. Uszkodzen transportowych z zastrzezeniem, ze w przypadku uszkodzenia przesytki podstawg do
reklamacji jest protokdt zniszczenia wykonany wraz z kurierem. Brak zgtoszenia usterki i
dostarczenia takiego protokotu jest réwnoznaczne z odmowsg przyjecia reklamacji produktu, a
nowa dostawa produktu odbywa sie ponownie na koszt zamawiajgcego.

WARUNKI REALIZACJI SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

. prawidtowo wypetniona gwarancja, wraz z dokumentacjg zgtaszanej wady.

. posiadanie dowodu zakupu.
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. montaz zgodnie z instrukcjga i specyfikowanymi materiatami — posiadanie dowodu zakupu
wymaganych instrukcjg montazu materiatéw, w tym klej i dedykowany grunt do ptyt.

. przystosowanie podtoza zgodnie z wytycznymi.

. gwarancja obejmuje materiat, gwarancja nie obejmuje kosztéw materiatdbw pomocniczych,
materiatdbw montazowych, kosztéw montazowych i innych kosztéw poniesionych , kosztéw

montazowych i kosztow usuniecia.

. bezwzgledne stosowanie sie do zalecen producenta w zakresie uzytkowania, konserwacji,
przechowywania oraz montazu.

ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

. uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady w terminie 14 dni od daty ich powstania.
. uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ wady drobne i widoczne, przed uzyciem i montazem.
. w terminie 30 dni od daty uruchomienia procedury gwarancyjnej, gwarant poinformuje uzytkownika

0 sposobie i terminie dokonania ,naprawy” lub odmowie uznania roszczen gwarancyjnych w
wypadkach okreslonych powyze;j.

Wzér
Zgtoszenie gwarancyjne/ reklamacji
Data zakupu ......cccoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee, Data zgtoszenia usterki .........ccooviiiiii
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Opis usterki :

/ opis usterki powinien zawieraé: okreslenie ilosci reklamowanych elementéw, okreslenie powodu reklamaciji
poszczegdlnych elementéw wraz z potwierdzeniem mat fotograficznym reklamowanej usterki — jesli to usterka, wada
widoczna, w przypadku reklamaciji uszkodzenia transportowego kopia protokotu spisanego z dostawca — spedytorem/
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